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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Контрольная работа выполняется магистрами заочной формы обучения и преследует следующие цели:
- развивать способность студента к анализу учебной и нормативной литературы;
- вырабатывать умение систематизировать и обобщать научный материал, а также практически и юридически его оценивать;
- формировать и укреплять навыки усвоения общетеоретических понятий, аргументированного, логического, грамотного изложения положений теории предпринимательского права;
- развивать у студентов умение применять эти положения на практике. 
Работа должна быть выполнена самостоятельно, осмысленно, а не путем механического переписывания первоисточников.
Контрольная работа по дисциплине «Технология и организация предоставления дополнительных услуг в средствах размещения» включает в себя выполнение двух заданий: Изложение двух теоретических вопросов. 
Для выполнения контрольной работы по дисциплине «Технология и организация предоставления дополнительных услуг в средствах размещения» студентами заочной формы обучения необходимо из предложенного списка выбрать два вопроса по последней цифре номера зачетной книжки. (Например, последняя цифра 5, значит необходимо раскрыть 5, 15 и  вопросы, если цифра 1, то – 1, 11 вопросы). Контрольная работа должна быть выполнена следующим образом:
1) написана от руки логически последовательно, грамотно, разборчиво;
2) страницы работы должны быть пронумерованы и иметь поля для замечаний преподавателя;
3)в конце работы надо привести список фактически использованной литературы, работу подписать и поставить дату ее выполнения.
Объем контрольной работы должен составлять 10-12 листов ученической тетради. Нарушение указанных требований служит основанием для возврата работы студенту для соответствующей доработки. Контрольная работа должна быть предоставлена в установленный графиком срок.
Кроме указанной литературы, студенты могут использовать учебники и учебные пособия для юридических ВУЗов, изданные в последние годы, а также различные статьи из журналов и газет: за 2012-2022 г.г.
2. ЗАДАНИЯ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
1.
Технология встречи и обслуживания VIP – клиентов гостиницы.

2.
Технология работы с постоянными гостями гостиницы.

3.
Технология работы швейцаров в гостинице.

4.
Технология работы беллманов в гостинице.

5.
Технология работы службы парковки автомобилей в гостинице.

6.
Технология работы службы консьержей в гостинице.

7.
Технология работы службы дворецких в гостинице.

8.
Технология работы службы бизнес-бюро в гостинице.

9.
Технология работы бизнес-центра в гостинице.

10.
Технология работы по предоставлению экскурсионного обслуживания в гостинице.

11.
Технология работы по предоставлению транспортного обслуживания в гостинице.

12.
Технология работы по организации отдыха и развлечений в гостинице.

13.
Технология работы спортивно-оздоровительного центра в гостинице.

14.
Технология работы службы питания в гостинице.

15.
Технология работы службы Room-service гостиницы.

16.
Технология работы отдела кейтеринга гостиницы.

17.
Технология работы лобби-баров в гостинице.

18.
Технология работы отдела по организации банкетов и конференций в гостинице.

19.
Технологии работы по предоставлению бытовых услуг в гостинице.

20.
Технология работы анимационной службы в гостинице.
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	6.1 Основная литература

	6.1.1
	Тимохина Т.Л.
	Организация приема и обслуживания туристов
	М.: ИД ФОРУМ: ИНФРА-М
	2019
	учебное пособие
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	6.2 Дополнительная литература
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	Бондаренко Г.А.
	Менеджмент гостиниц и ресторанов
	М.: Новое знание
	2018
	Учебное пособие
	10
	
	

	6.2.3
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	Сост. В.В. Провоторина 
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